
 
 

 

 

 

 

 

       

                                                                                                          A tutti i docenti ed ai genitori degli  

                                                                                                   alunni e le alunne  

di tutte le Scuole dell’Istituto  

 

 
Oggetto: Attivazione dello Sportello d’Ascolto “Parliamone insieme” 

 

Da lunedì 18 ottobre 2021 sarà attivo lo Sportello d’Ascolto “Parliamone insieme” per i genitori e gli 

insegnanti degli alunni delle Scuole dell’Istituto, per gli studenti delle scuole secondarie di primo grado, 

per tutto il personale ATA. Il servizio di consulenza psicologica gestito dal Dott. Marco Feruglio, psicologo 

e psicoterapeuta, è gratuito. 

- Le attività di ascolto rivolte agli alunni sono effettuate seguendo il metodo del colloquio psicologico, 

accogliendo il richiedente con atteggiamento non giudicante e indirizzandolo dalla riflessione sul 

problema portato alla comprensione del suo vissuto. L’attivazione di questo Servizio sarà 

un’occasione per i ragazzi: di ascolto, accoglienza e accettazione; di sostegno alla crescita; di 

informazione ed orientamento; di gestione e risoluzione di problemi/conflitti; di elaborazione del 

disagio derivante dal Covid-19, fornendo rassicurazioni e suggerimenti, aiutando ad attenuare l’ansia 

davanti ad una quotidianità travolta dall’arrivo dell’epidemia; di fornire consultazioni esperte attraverso 

un ascolto empatico dell’angoscia, dell’ansia e del dolore connessi all’emergenza, favorendo così 

l’attivazione di un processo di elaborazione dell’evento traumatico; di acquisire competenze emotive 

e cognitive utili per affrontare il post-emergenza. 

- Le attività di ascolto rivolte ai genitori privilegiano il potenziamento delle capacità genitoriali e delle 

abilità comunicativo-relazionali con i figli, affinché possano trovare ascolto e supporto: nell’esercizio 

di una genitorialità piena e consapevole; nell’empowerment delle proprie competenze educative; 

nell’acquisizione di competenze emotive e cognitive utili per affrontare il post-emergenza per loro ed 

i propri figli. 

- Le attività di ascolto rivolte agli insegnanti hanno la finalità di supportare l'attività didattica: fornendo 

ulteriori elementi di osservazione e comprensione delle dinamiche di classe; sostenendo i docenti 

nell’individuazione di strumenti e strategie funzionali al benessere scolastico degli alunni; favorendo 
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la creazione e il mantenimento di un clima collaborativo scuola-famiglia; fornendo supporto 

nell’affrontare con i propri alunni tematiche legate all’emergenza Covid-19. 

 

Il servizio di consulenza psicologica si svolgerà, previo appuntamento, il lunedì e il martedì mattina 

dalle 9 alle 12: su piattaforma Meet, per genitori, docenti e personale ATA; in presenza per gli studenti 

che ne faranno richiesta, presso le Scuole Secondarie di Aquileia e Fiumicello. 

 

Modalità di accesso: 

genitori, docenti e personale ATA possono accedere al servizio prenotando un appuntamento con 

l’insegnante referente Alessandra Deffenu inviando una email all’indirizzo 

alessandra.deffenu@icaquileia.it. 

Gli studenti che intendono accedere allo sportello dovranno compilare e restituire il consenso informato, 

sottoscritto dai genitori e riportato in allegato. 

Si precisa che tutti i dati relativi a prenotazioni e colloqui vengono trattati secondo le norme che tutelano 

la privacy. 

 
 
 

                                                                           IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

          dott.ssa Alessia Cicconi 
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RICHIESTA SPORTELLO D’ASCOLTO STUDENTI 
Potranno accedere allo sportello solamente gli studenti che presenteranno l’autorizzazione firmata. 

Chiediamo ai genitori il consenso firmato indipendentemente dall’aver rilevato e/o condiviso la necessità 

della fruizione al servizio con il proprio figlio/a, in modo da rispettare la possibile reticenza in tal senso del 

minore.  

I sottoscritti genitori:  

padre…………………………………………………………………………………………………...  

madre………………………………………………………………………………………………….  

dell’alunno/a…………………………………………………………………………………………..  

della classe………………..sezione……………scuola………………………………………………….. 

AUTORIZZANO 

Il/la sopraccitato/a alunno/a, a rivolgersi, qualora ne senta la necessità, allo sportello d’ascolto psicologico, 

informati che:  

- è una consulenza gratuita, finalizzata a costruire una opportunità per favorire delle riflessioni negli studenti;  

- costituisce un momento qualificante di promozione del benessere psicofisico degli studenti;  

- costituisce un momento qualificante di ascolto e di sviluppo di una relazione di supporto;  

- il trattamento dei dati avviene secondo procedure idonee a tutelare la riservatezza e consiste nella loro 

raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, cancellazione, distruzione;  

- il trattamento dei dati ha come scopo l’espletamento delle finalità di chiarimento e di aiuto per chi affluisce 

allo sportello;  

- lo psicologo è vincolato al rispetto del Codice Deontologico degli Psicologi Italiani, in particolare è 

strettamente tenuto al segreto professionale (Art.11). 

Firme di entrambi i genitori/tutori 

         ___________________________ 

         _____________________________ 

In caso di firma di un solo genitore, ci si dichiara consapevoli delle conseguenze amministrative e penali per chi rilascia 

dichiarazioni non corrispondenti a verità, ai sensi del DPR 245/2000, e si DICHIARA di aver effettuato la scelta/richiesta in 

osservanza delle disposizioni sulla responsabilità genitoriale di cui agli artt. 316, 337 ter e 337 quater del codice civile, che 

richiedono il consenso di entrambi i genitori. 
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